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S6:77/KH-MN19/8 Héc Mén, ngay 15 thang 09 ndm 2023
KE HOACH

Thuc hién Pé an “ Xay dung vin héa &ng Xir trong truong
hoc niam 2023-2024” ciia Truwdng Mam non 19/8

Can cr vao Ké hoach s6 1108/KH-GDDT-CTTT Ngay 15/4/2020 vé thuc
hién D¢ an “ Xay dung van héa Gng X trong truong hoc giai doan 2020-2025”
cua Nganh Giao duc va Dao tao Thanh pho;

Can ctr Ké hoach s6 683/KH-GDDT-CTTT ngay 21 thang 4 nim 2020 vé
thuc hién Dé an “ Xay dung vin héa Gtng Xt trong trudng hoc giai doan 2020-
2025” cua Phong Giéo duc va Pao tao;

Can cu tinh hinh thyc té caa truong. Truong mam non 19/8 xay dung ké
hoach thuc hién cong khai quy tac @ng xir trong nha truong cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU THUC HIEN

Diéu chinh cac chuan muc vé dao dirc va tng Xt vin hoa cua can bo, gio vién,
nhan vién, cac bac phu huynh hoc sinh va nguoi lao dong, khach dén truong giao
dich cong viéc theo chuan muc dao dic x& hoi va thuan phong my tuc caa dan
toc, phl hop véi dic trung vian hoa cua dia phuwong va diéu kién thuc tién cua nha
truong, ngan ngura, xir 1y kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh giéo
duc trong trudng Mam non 19/8.

Xay dung van héa hoc duong, dam bao moi truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién va phong, chéng bao luc hoc duong tai cac nhom 16p va trong
nha truong.

Thé hién long nhan &i, ton trong, trach nhiém, hop tac, trung thuc trong méi
quan hé cua mdi thanh vién trong nha truong d6i véi ngudi khac, ddi véi moi
truong xung quanh va ddi véi chinh minh.

Xay dung ké hoach Bé quy tic ang xu phai duoc thao luan dan cha, khéch

quan, cong khai va dugc sy dong thuan ciia cac thanh vién trong nha truong nhat
tri cung thuc hién.



I1. NOI DUNG THUC HIEN QUY TAC UNG XU TRONG TRUONG
MAM NON

1. Quy tic &ng xir chung.

1.1. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu
cua cbng dan, caa céng chuc, vién chirc, nha gido, nguoi lao dong.

1.2. Thyc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va giup d& nguoi
khac.

1.3. Bao v¢ giir gin canh quan co s& giao duc cua nha truong, xay dung moi
truong giao duc an toan, than thién, xanh, sach, dep.

1.4. Can bo quan ly, gido vién phai st dung trang phuc lich su, phu hop voéi
moi trurong va hoat dong giado duc, nhan vién phai s dung trang phuc phu hop
véi moi trudng giaso duc va tinh chat cong viéc, phu huynh va khach dén truong
phai st dung trang phuc phu hop véi moéi trueong gido duc cia nha truong.

1.5. Khong str dung trang phuc gay phan cam.

1.6. Khong hat thudc, sir dung d6 udng c6 con, chat cAm trong co sd gido duc
theo quy dinh cua phéap luat, khdng tham gia té nan xa hoi.

1.7. Khong sir dung mang x& hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luan nhiing
thong tin hodc hinh anh trai thuan phong my tuc, trai duong 16i cia Pang, chinh
s&ch, phép luat caa Nha nudc hodc 1am anh huong xau dén méi trudng gido duc.

1.8. Khéng gian 1an, ddi tra, vu khéng, gay hiém khich, quay réi, ép budc, de
doa, bao luc véi nguoi khac.

1.9. Khdng 1am tén hai dén sic khoe, danh dy, nhan pham caa ban than caa
ban than, nguoi khac va uy tin cua tap thé.

2. Ung xir cia can b quan 1y trong nha trueong.

2.1. Ung xir véi tré: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu, yéu thuong, trach nhiém,
bao dung, ton trong su khach biét, ddi xu cong bang, lang nghe va dong vién,
khich 1€ tré. Khéng xac pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

2.2. Ung xir v6i gigo vién, nhan vién: Ngon ngir chuan myc, ton trong, khich
18, dong vién, nghiém tuc, grong mau, ddng hanh trong céng viéc; bao vé uy tin,
danh du, nhan pham va phat huy niang luc cua gi4o vién va nhéan vién; doan két,
dan cha, cong bang, minh bach. Khéng hach dich, gay kho khan, xtic pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hoac che giau vi pham, db 19i.



2.3. Ung xir v6i phu huynh: Ngon ngir chuan muc, tén trong, hd tro, hop tac,
chia sé, than thién. Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha, vu loi.

2.4. Ung xtr v6i khach dén nha truong: Ngdn ngir chuan muc, ton trong, lich
su, dang muc. Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha.

3. Ung xir cia gi&o vién.

3.1. Ung xt véi tré: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu, khen hozc phé binh phu
hop véi ddi twong va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu thuong,
tén trong su khéc biét, ddi xtr cong bang, tu van, lang nghe va dong vién, khich I¢
tré; tich cuc phong, chdng bao luc hoc duong, xay dung méi truong giao duc an
toan, lanh manh, than thién. Khong xdc pham, gay ton thuong, vu lgi khong tru
dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khdng tho o, né tranh hoac che giau cac hanh
vi vi pham cua tré.

3.2. Ung xtr vai can b quan ly: Chao hoi niém né, ngdn ngit ton trong, trung
thuc, cau thi, tham muu, tich cuc va thé hién rd chinh kién, phuc tung st chi dao,
diéu hanh va phan cong cta lanh dao theo quy dinh. Khéng xdc pham, gay mat
doan két; khdng thd o, né tranh hodc che gidu cac hanh vi sai pham cua can bo
quan ly.

3.3. Ung xur véi dong nghiép va nhan vién: Ngon ngit dang muc, trung thuec,
than thién, cau thi, chia s¢, hd tro, ton trong su khac biét, bao vé uy tin, danh dy
va nhan pham cua déng nghiép, nhan vién. Khéng xic pham, vd cam, gay mat
doan két noi bo.

3.4. Ung xir v6i phu huynh: Chao hoi niém ng, chi dan nhiét tinh, tén trong va
lang nghe y kién caa phu huynh, giai quyét cong viéc khach quan tan tinh chu
dao, khi trao doi ngdbn ngit dung muc, trung thyc, than thién, hop tac, chia sé.
Khéng xuc pham, ap dat, vu loi. Gitr vitng méi quan hé khong vu lgi tinh cam
hoac tién bac cua phy huynh lam mat uy tin nha gido.

3.5. Ung xir v&i khach dén nha truong: Ngon ngir dung muc, tén trong. Khong
xuc pham, gy khé khan, phién ha.

4. Ung xir cia nhan vién

4.1. Ung xtr véi tré: Ngon ngit dung muyc, ton trong, khoan dung, gitp d&.
Khong gay kho khan, phién ha, xtc pham, bao lyc.

4.2. Ung xtr v&i can bo quan ly, gido vién: Ngon ngir diing muc, trung thuc,
tén trong, hop tac, chip hanh cac nhiém vu dugc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xac pham, gy mat doan két, vu loi.



4.3.Ung xir v&i dong nghiép: Ngbn ngir dang muc, hop tac, than thién. Khong
xdc pham, gdy mat doan két, né tranh trach nhiém.

4.4. Ung xir voi phu huynh va khach dén nha treong: Ngén ngit diing muc, ton
trong. Khéng gay kho khan, phién ha

5. Ung xir cia tré (Dwéi sw hwéng din cia nguoi 16m)

5.1 Ung xir v&i can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Kinh trong, ngoan ngoén,
1& phép, trung thuc, hop tc, manh dan néi nén nhu cau, mong mudn cta ban than
Vi moi nguoi.

5.2. Ung xu voi ban bé: Biét choi doan két cung ban, quan tam, hop tac, gilp
dd va ton trong su khac biét caa cac ban. Khong noi tuc, chui bay, tranh gianh db
choi cua ban, khong danh ban hay tac dong xau dén tam Iy, hoat dong cua ban.

5.3. Ung xt voi cha me va ngudi than: Kinh trong, 18 phép, biét vang 1oi, gan
gui, yéu thwong va biét ndi 1&n nhu cau, mong muébn caa ban than.

5.4. Ung xu véi khach dén truong: Kinh trong, ngoan ngodn, 1& phép, than
thién.

6. Ung xir cia phu huynh

6.1. Ung xtr véi tré: Ngbn ngir dung muc, ton trong, chia sé, khich 1¢, than
thién, yéu thuon. Khong xtc pham, bao luc.

6.2. Ung xt véi can bo quan 1y, giao vién, nhan vién trong nha truong: Vui ve,
niém né trao ddi moi thdng tin, tdn trong, trach nhiém, hop tac, chia sé. Khong
bia dit théng tin, khéng xic pham tinh than, danh du, nhan pham.

7. Ung xir ciia khach dén nha truong.

7.1. Ung xir vai tré: Ngbn ngit dang muc, ton trong, than thién. Khong xdc
pham, bao luc.

7.2. Ung xir véi can bo quan ly, gido vién, nhan vién trong nha truong: ding
muc, tén trong. Khong bia dat théng tin. Khong xuc pham tinh than, danh dy,
nhan pham.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém ciaa Ban gidm hiéu nha trwong

1.1. Cong khai Quy tac ng xir trong nha truong téi toan bo can b, giéo vién,
nhan vién va niém yét tai bang tin ciia nha trudng. Thudng xuyén tuyén truyén,



quéan triét ndi dung Quy tac tng Xt trong can bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh
va céc to chie c& nhan c6 lién quan.

1.2. Huéng dan t6 chac thue hién va kiém tra giam sat viéc thuc hién Quy tac
nay dé lam cin ct danh gia, xép loai can b, gido vién, nhan vién hang nim va
trong nam hoc va tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém tra viéc thuc hién quy
tdc ung X vin hoa tai nha truong.

1.3. Théng béo trén mang thoéng tin dién tir cua nha truong.

2. Trach nhiém cia can b, giao vién, nhan vién, ngwoi lao dong, phu
huynh hgc sinh trong nha treong.

2.1. Tich cuc thyc hién cac ndi dung quy dinh tai muc Il caa ké hoach nay.

2.2.C6 trach nhiém thyc hién nghiém tlc va van dong cac ddng nghiép, phu
huynh hoc sinh trong trudng thuc hién tét cac quy dinh trong ké hoach, khi phat
hién can b, giao vién, nhan vién, nguoi lao dong co lién quan cia nha truong vi
pham phai chan thanh dong gop v kién, trao d6i coi ma dé rat kinh nghiém, dong
thoi phan anh dung sy that voi Ban giam hiéu nha truong dé kip thoi giai quyét./.
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